,Das geht doch einfacher!”

Ein Erfahrungsbericht aus dem
Gesundheitsamt Euskirchen




Inspiriert durch den OG-Digital hat das Gesundheitsamt des
Kreises Euskirchen sich Anfang 2025 entschieden die Losung
von ICAMO Solutions einzusetzen.

Wichtigste Aspekte waren hierbei die:
« Mobilen Erfassung

» Strukturierten Checklisten
» Freie Konfigurierbarkeit der Checklisten
« Langjahrigen Erfahrung des Anbieters

Bei der Ersteinrichtung stehen die Formulare aus einem anderen
Amt zur Verfligung. Weitere Formulare aus anderen Amtern
konnen einfach kopiert werden. Dadurch ist ein Austausch der
Checklisten zwischen den Amtern leicht moglich.

Im Laufe der Einfiihrung eroffneten sich zahlreiche weitere
Moglichkeiten der Software. Ihre Anpassbarkeit ermoglicht einen
Einsatz in allen Tatigkeitsbereichen der Gesundheitsamter und
anderen Behdrden.

Unter anderem wurden folgende Unterlagen eingereicht:
& Produktbeschreibung

& Ablaufplan



https://www.p-dt.org/tools/icamo

Die Losung

P Stellen Sie sich vor, lhre Mitarbeiter
erfassen alle notwendigen Daten
einfach, schnell und nachweissicher
mit Tablet oder Handy. Mit wenigen
Klicks kdnnen bestimmte Aufgaben
abgearbeitet werden.

W e Die Vorteile
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werden

Do, 05.03.2026 - 01:55

Ihre Daten sind sofort und
uberall verfligbar




Stammdaten
abfragen

Begehun
durchfiuhren

Abweichungen
erfassen

MalRnahmen
bearbeiten

Gebuhrenbescheid
erstellen

Abrechnung




Stammdatenabfrage

Das Gesundheitsamt versendet einen strukturieren Fragebogen
vor der Begehung zu den Stammdaten der Einrichtung

. A
Gesundheits- é Einrichtung
amt

Nach dem Bearbeiten stehen die Daten im Amt sofort als
Information zur Verfiigung.

In den Informationen kdnnen auch Dateien (z.B. Hygieneplane)
enthalten sein.

A :
Einrichtung é Gesundheits
amt

Die Stammdaten kdnnen spater bei Begehungen korrigiert werden

Vorteile:

 Einrichtungen werden transparent
 Alle wichtigen Informationen liegen vor
« Der Aufwand reduziert sich erheblich



Begehungen

Die Begehungen werden mit Handy oder Tablet ausgefiihrt.
Fotos, Abweichungen, Mallnahmen sind sofort in den Bericht
integriert

Gesundheits-

amt Einrichtung

Nach Fertigstellung der Begehung kann das PDF automatisch
versendet werden

Gesundheits-

amt Einrichtung

Vorteil:
In Abschlussbesprechungen liegt der Bericht schon vor



Abweichungen

Bei Abweichungen kdnnen Abstellmallnahmen definiert werden.
Jede MalRnahme kann einen eigenen Abstelltermin bekommen.
In einem MalRhahmenplan werden alle Abweichungen geblindelt.

17:37 #0OS - = . D

)

: Residenz Jim Knopf

(@ Betreuung Pflegeheime < Gesundheitsamt Lummerl

Ml | Durchsuche Vorgange

-,
X Ein einrichtungsbezogener

Hygieneplan ist zu erarbeiten

@ Residenz Jim Knopf Cf>
MaBnahme versenden C—%
Mi, 04.03.2026 - 15:38

® Einrichtung

Bei der nachsten Wartung
Plaketten auBBen sichtbar

anbringen lassen C’>
9 Residenz Jim Knopf (_%
Malnahme anmahnen
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Vorteil:
Die MaRnahmen und Riickmeldungen hierzu sind
Bestandteil des Begehungsprotokolls




Das Amt versendet die Mallhahmen zur Bearbeitung tber
einen Link an die Einrichtung

A
. — Einrichtung

Die Einrichtung bearbeitet die einzelnen Mangel zum
festgelegten Termin, beschreibt die Abstellmallnahmen

und
dokumentiert diese mit Bildern oder anderen Dokumenten

VA=
A

Einrichtung

Die bearbeiteten MaRnahmen werden wiederum uber einen Link

an das Amt zurtickgesendet.
Sie konnen dort gepruft, freigeben oder beanstandet werden.

Sie stehen dann automatisch im Protokoll




Gebiihrenbescheid erstellen

Am Ende einer Begehung kann ein weiteres Formular
geoffnet werden: Der Gebuhrenbescheid.
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Di, 27.01.2026

Dienstgrad

Einfacher Dienst (J
Mittlerer Dienst
Gehobener Dienst [

Héherer Dienst (J

Vorbereitungszeit

Wegezeit

Der Gebuhrenbescheid kann separat oder zusammen mit
Begehungsprotokoll versendet werden




Beispiel Gebiihrenbescheid

KREEIS E‘v—\ Krais Euskirchen
EUSKIRCHEN

431.5 Gebiihrenbescheid

Daten

Objekt / Einrichtung Euskirchen

|znllmnnﬂ
Datum: Do, 15.01.2026

Dianstgrad Mitllerer Dienst
-\I'Drbarailungsmi'l 55 min
-Wegazail B0 mim
.Basic.htigungs-.' Probenahmezait 20 mim

Probentransport zum Labaor B0 min

Summe in Minuten 195 min
Summe kummuliert auf angefangens 15min 185 min

% Stundensatz in € 57,20 Eura

= Aufwand in € 185,90 Euro

Zuschlage 25%
25% fir Samsiage, den 24.12., den 2. und den Zeifraum von
19:00-07.00 Uhr; 50% an Fei

Zuschlagsalz 25% 46,48 Euro
Gesamiaufwand 260,98 Euro

Eahrzaug
genutztes Fahrzeug Dienst-KFZ

Kennzeichen EUS 4711
Anzahl Mitfahrer o

gefahrena kilometer

1 mil priv. anerkanniem KFZ (gem. LRKG)

Mitnahmeentschadigung flir weitera Personen (§5 Abs. 2
LRKG )

Gesamikosten Fahrzeug
weitere Fahrien erfassen?
Gesamtkosten

Summe Zeitaufwendungen .ZED.QB Euro
| []

Summe Auslagen und Geblihren .D.OD Eura

Summe Fahrtkosten 19,60 Eura

Gesamisumme .ZED.SB Eura

Vorteil:
Betrage werden automatisch berechnet



Beispiel Gebiihrenbescheid

Der Gebuhrenbescheid kann auch automatisch in einem
anderen Layout erzeugt

ﬂ-ﬁ"'\
KREIS =

EUSKIRCHEN

Diar Lianiril

GBL v /s 53
Tairn Gasindwil sschte

Taadon 2351 15-808
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Iriesns skirchan de
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Bumitraia
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Fe (£2341 15888
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Objekt ! Einrichtung: Euskirchen 35678 Evbirchan
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Sarecueten

Mo - Do 830 bia 15 5 Lite
Fr B30 bk 1150 L

aufgrund des Geblhrengesatzes for das Land Nordrhein-Westislen vom 01.01 1872 in m;}mml -
Verbindung mit der Allgemeinen Verwaltungsgebdhrenordnung vom 0808 2023 und! [
oder der Allgameinen GebOhrensatzung des Kreises Euskirchen vom 01.08.2011, in BUAFT-BICINELACIETH B

den jeweils gettenden Fassungen werden Kosten in Hihe von WFiBanik Mordafal wil
IEAK DESS 708 97X 0100 1758
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fesigesetzt

Die Zusammensetzung der Kosten und die Zuordnung zu den enisprechenden
Rechtsgrundiagen entnehmen Sie bitte der beigefigten Gebihrenberechnung. welche
Bestandtail des Bescheides it

Sie werden gebeten, den v.g. Betrag unter Angabe des vollstandigen Kassenzeichens bis
spatestens zum Fr, 16.01.2026 12:02 auf eines der aufgefihrien Konten zu Oberweisen.

Kassenzeichen: 2850.

Bei siner fehlenden oder fehlerhaften Angabe des Kassenzeichens ist eine Zuordnung
Ihrer Zahlung leider nicht maglich, was zu vermeidbaren Mehraufwendungen bis hin zu
einem kostenpflichtigen Mahrverfahren gegen Sie fOhren kann.

Rechitsbehelfsbelehrung

Gegen diesen Bescheid kann innerhalb eines Monats Klage beim \erwaltungsgericht
Aachen, Adalbertsteinweg 82, 52070 Aachen, erhoben werden.

mit freundlichen Grillen
LA

Euskirchen Admin

Anlage: Geblihrenberechnung

Vorteil:
Flexible Gestaltung



Schnittstelle

Die erfassten Daten werden automatsch uber die API-
Schnittstelle an das Buchhaltungssystem ubermittelt.

Buchhaltung

Vorteil:
Das Erstellen der Rechnung und Verbuchen erfolgt
automatisch



Alle Wasserversorger bekommen ein eigenes
Meldeformular.

Dartiber kdnnen Stérungen und Veranderungen online

gemeldet werden. ‘

-

\4
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Die Meldung beinhaltet eine interne Checkliste,
die zur Uberprifung der Meldung benutzt werden kann.




Unter Umstanden I6sen Meldungen Geblihrentatbestande
aus.

In diesen Fallen wird sofort nach der Meldung ein
Bezahlsystem erdffnet, damit die Gebuhren sofort
entrichtet werden konnen (feststehende Betrage).

Einrichtung ———> . —».




Wiederkehrende Aufgaben werden Gber Terminplane
sowohl fur interne wie auch externe User automatisch

generiert.

Einrichtung

A Einrichtung
B




Fachsoftware

Uber die Schnittstelle konnen Daten mit Fachverfahren
ausgetauscht werden

Fachsoftware

Vorteil:
Die Mobile Erfassung kann mit bisherigen Anwendungen
gekoppelt werden.



Die Einflihrung des Systems erfolgte reibungslos. Ausgehend von
einigen ldeen zum Start ergaben sich viele andere
Einsatzmoglichkeiten im Verlauf der weiteren Arbeiten. Die
Vielseitigkeit des Systems macht es zu einem unverzichtbaren

Werkzeug und einem Wegbereiter der Digitalisierung des
Gesundheitsamtes. Im Gesundheitsamt werden wir in absehbarer
Zeit einen Digitalisierungsgrad von uber 90% erreichen.

Der Aufwand bei Begehungen reduzierte sich um mindestens
50%, wahrend die eingenommenen Gebuhren wesentlich erhdht
werden konnten. Zusatzlich sind die Daten immer aktuell.

Andere Abteilungen sind langst aufmerksam geworden und
interessieren sich sehr fir die Losung
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