
„Das geht doch einfacher!“

Ein Erfahrungsbericht aus dem
Gesundheitsamt Euskirchen



Einleitung

Inspiriert durch den ÖG-Digital hat das Gesundheitsamt des 
Kreises Euskirchen sich Anfang 2025 entschieden die Lösung 
von ICAMO Solutions einzusetzen.

Wichtigste Aspekte waren hierbei die:
• Mobilen Erfassung
• Strukturierten Checklisten
• Freie Konfigurierbarkeit der Checklisten
• Langjährigen Erfahrung des Anbieters

Bei der Ersteinrichtung stehen die Formulare aus einem anderen 
Amt zur Verfügung. Weitere  Formulare aus anderen Ämtern 
können einfach kopiert werden. Dadurch ist ein Austausch der 
Checklisten zwischen den Ämtern leicht möglich.

Im Laufe der Einführung eröffneten sich zahlreiche weitere 
Möglichkeiten der Software. Ihre Anpassbarkeit ermöglicht einen 
Einsatz in allen Tätigkeitsbereichen der Gesundheitsämter und 
anderen Behörden.

Unter anderem wurden folgende Unterlagen eingereicht:

🔗 Produktbeschreibung

🔗 Ablaufplan

https://www.p-dt.org/tools/icamo


Stellen Sie sich vor, Ihre Mitarbeiter
erfassen alle notwendigen Daten
einfach, schnell und nachweissicher
mit Tablet oder Handy. Mit wenigen
Klicks können bestimmte Aufgaben
abgearbeitet werden.

Fotos sind sofort in den 
Bericht  integriert

Abstellmaßnahmen 
werden automatisch 
erstellt

Es kann nichts vergessen 
werden

Ihre Daten sind sofort und 
überall verfügbar

Die Vorteile

Die Lösung



Ablauf einer Begehung

Stammdaten 
abfragen

Begehung 
durchführen

Abweichungen 
erfassen

Maßnahmen 
bearbeiten

Gebührenbescheid 
erstellen

Abrechnung



Stammdatenabfrage

Vorteile:
• Einrichtungen werden transparent
• Alle wichtigen Informationen liegen vor
• Der Aufwand reduziert sich erheblich

Das Gesundheitsamt versendet einen strukturieren Fragebogen 
vor  der Begehung zu den Stammdaten der Einrichtung

Nach dem Bearbeiten stehen die Daten im Amt sofort als 
Information zur Verfügung.
In den Informationen können auch Dateien (z.B. Hygienepläne) 
enthalten sein.

Gesundheits-
amt

Einrichtung

Gesundheits-
amt

Einrichtung

Die Stammdaten können später bei Begehungen korrigiert werden



Begehungen

Nach Fertigstellung der Begehung kann das PDF automatisch 
versendet werden

Die Begehungen werden mit Handy oder Tablet ausgeführt.
Fotos, Abweichungen, Maßnahmen sind sofort in den Bericht 
integriert

Vorteil: 
In Abschlussbesprechungen liegt der Bericht schon vor
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Abweichungen

Bei Abweichungen können Abstellmaßnahmen definiert werden.
Jede Maßnahme kann einen eigenen Abstelltermin bekommen.
In einem Maßnahmenplan werden alle Abweichungen gebündelt.

Vorteil: 
Die Maßnahmen und Rückmeldungen hierzu sind 
Bestandteil des Begehungsprotokolls

Einrichtung



Maßnahmenbearbeitung

Das Amt versendet die Maßnahmen zur Bearbeitung über 
einen Link an die Einrichtung

Die bearbeiteten Maßnahmen werden wiederum über einen Link 
an das Amt zurückgesendet.
Sie können dort geprüft, freigeben oder beanstandet werden.
Sie stehen dann automatisch im Protokoll

Die Einrichtung bearbeitet die einzelnen Mängel zum 
festgelegten Termin, beschreibt die Abstellmaßnahmen 
und
dokumentiert diese mit Bildern oder anderen Dokumenten

Vorteil: 
Alle Daten einer Begehung sind in das Protokoll integriert
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Gebührenbescheid erstellen

Am Ende einer Begehung kann ein weiteres Formular 
geöffnet werden: Der Gebührenbescheid. 

Der Gebührenbescheid kann separat oder zusammen mit 
Begehungsprotokoll versendet werden



Beispiel Gebührenbescheid 

Vorteil: 
Beträge werden automatisch berechnet



Beispiel Gebührenbescheid 

Der Gebührenbescheid kann auch automatisch in einem 
anderen Layout erzeugt

Vorteil: 
Flexible Gestaltung



Schnittstelle

Die erfassten Daten werden automatsch über die API-
Schnittstelle an das Buchhaltungssystem übermittelt. 

Buchhaltung

Vorteil: 
Das Erstellen der Rechnung  und Verbuchen erfolgt 
automatisch



Anträge

Alle Wasserversorger bekommen ein eigenes 
Meldeformular.
Darüber können Störungen und Veränderungen online 
gemeldet werden.

Wasser-
versorger

Wasser-
versorger

Wasser-
versorger

Die Meldung beinhaltet eine interne Checkliste,
die zur Überprüfung der Meldung  benutzt werden kann.

Wasser-
versorger

Vorteil: 
Alle Meldungen inkl. der Überprüfung sind sofort und 
nachhaltig vorhanden

Gesundheits-
amt



Bezahlung

Gesund-
heitsamt

Einrichtung

Unter Umständen lösen Meldungen Gebührentatbestände 
aus.
In diesen Fällen wird sofort nach der Meldung ein 
Bezahlsystem eröffnet, damit die Gebühren sofort 
entrichtet werden können (feststehende Beträge).

Vorteil: 
Das Bezahlen ist in die Onlinemeldung integriert.
Max. Transparenz ist mit geringem Aufwand sicher 
gestellt.



Terminpläne

Wiederkehrende Aufgaben werden über Terminpläne 
sowohl für interne wie auch externe User automatisch 
generiert.

Vorteil: 
Die Daten (z.B.: Anzahl Pflegeplätze) sind immer auf 
aktuellem Stand.

Einrichtung
A Einrichtung

B
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Fachsoftware

Über die Schnittstelle können Daten mit Fachverfahren 
ausgetauscht werden

Fachsoftware

Vorteil: 
Die Mobile Erfassung kann mit bisherigen Anwendungen 
gekoppelt werden.



Fazit

Kreis Euskirchen - Der Landrat
Abt. 53 - Gesundheit
Team 53.3 – Gesundheitsschutz März 2026

Die Einführung des Systems erfolgte reibungslos. Ausgehend von 
einigen Ideen zum Start ergaben sich viele andere 
Einsatzmöglichkeiten im Verlauf der weiteren Arbeiten. Die 
Vielseitigkeit des Systems macht es zu einem unverzichtbaren 
Werkzeug und einem Wegbereiter der Digitalisierung des 
Gesundheitsamtes. Im Gesundheitsamt werden wir in absehbarer 
Zeit einen Digitalisierungsgrad von  über 90% erreichen.

Der Aufwand bei Begehungen reduzierte sich um mindestens 
50%, während die eingenommenen Gebühren wesentlich erhöht 
werden konnten. Zusätzlich sind die Daten immer aktuell. 

Andere Abteilungen sind längst aufmerksam geworden und 
interessieren sich sehr für die Lösung 


